Wprowadzono uchwatg zarzagdu Lena Wilkéw sp. z 0.0. nr 1/08/2024 z dnia 02.08.2024

Zatqgcznik nr 5

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Lena Wilkéw Sp. z o.0.
- wersja skrocona

Kontakt do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich w Lena Wilkéw Sp. z 0.0.:

e-mail: ochrona.maloletnich@lena.com.pl

tel:

76 8178 442

Listownie: Lena Wilkéw Sp. z 0.0.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
ul. Fabryczna 21, Nowy Kosciét, 59-540 Swierzawa

1. Jak powinien zachowywac sie pracownik wobec dzieci, ktére biorg udziat w wydarzeniu (praktyczna nauka

zawodu)?

1. Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowaé wszelkie dziatania na rzecz ich dobra oraz
traktowa¢ matoletnich z szacunkiem.

2. Pracownicy wystuchuja matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku,

3. Pracownicy zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec matoletniego s3 odpowiednie do sytuacji,
bezpieczne i uzasadnione.

4. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy Pracownik
zobowigzany jest do natychmiastowe] reakcji i stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

5. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzglednia¢ réwniez bezpieczenstwo pozostatych
matoletnich.

6. Pracownicy zwracajg uwage na wiasciwos¢ i poprawnosé relacji zachodzgcych pomiedzy innymi
Pracownikami, a matoletnim.

7. Pracownik, ktéry ma swiadomosé, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego, psychicznego

lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z
matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

2. Jakie zachowania pracownika wobec dziecka s3 niedozwolone?

1.

Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:

1) nie mogg zawstydza¢, lekcewazyc i obrazaé matoletnich;

2) nie mogg kontaktowac sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich rodzicéw
lub opiekundw;

3) zobowigzani sg do nieujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego (w szczegdlnosci:
wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej) wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;

Niedopuszczalne jest:

1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za zachowania przemocowe uznaje
sie m.in. krzyk (oprécz sytuacji, gdy stanowi on ostrzezenie i wymaga tego sytuacja niebezpieczna);

2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci zachowywanie sie w obecnosci
matoletniego w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
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seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) dotykanie matoletnich w sposdb, ktory mégtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany;

4) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych;

5) proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich;

6) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych;

7) angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne zabawy
fizyczne;

8) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym pomieszczeniu. Jesli pojawi sie
konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego Pracownika
o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy;

9) nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim, lub wigzacego sie z
jakakolwiek gratyfikacjg lub wynikajgcego z relacji wtadzy.

3. Spotkanie z matoletnim poza czasem standardowo poswigecanym na dziatalno$¢ prowadzong przez Spétke
wymaga zgody opiekuna matoletniego.

w

. Dzieci niepetnosprawne oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zastugujg na szczegdlng
ochrone.
1. Pracownicy zobowigzani sg bra¢ pod uwage sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.
2. Matoletnich, o ktérych mowa w ust. 1 nalezy doceniac i szanowac, angazowac i traktowac rowno bez
wzgledu na stopien niepetnosprawnosci.

3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika z matoletnim, o ktérym
mowa w ust. 1, tj:

1) pomoc niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ niepetnosprawnosci tego wymaga,
a jego opiekun wyrazi zgode;
2) pomoc niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomoc niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po miejscu wydarzenia.

4. Czy Spoétka moze udostepnia¢ dokumentacje audio-video dzieci z wydarzenia?

1. Spédtka i Pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg
ochrone wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez Spétke lub Pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

wn

. Jak zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy dziecku przez pracownika?
Jezeli Pracownik wyrzadzit krzywde dziecku nalezy to zgtosi¢ do Koordynatora ds. Matoletnich, ktéry
podejmie interwencje.

2. Zgtoszenia mozna dokonad poprzez nastepujgce kanaty:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:

ochrona.maloletnich@lena.com.pl do ktérego dostep posiada jedynie Koordynator ds. Ochrony
Matoletnich,
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2) na pisSmie zaadresowanym do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich na adres Spotki - korespondencja
podlega wytaczeniu z obiegu kancelaryjnego,
3) ustnie w trakcie osobistych spotkan z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich lub w formie rozmowy
telefonicznej pod nr 76/ 81 78 442
3. Jezeli osoba podejrzang o zachowania niedozwolone wskazane w ust. 1 jest Koordynator ds. Matoletnich,
zgtoszenia nalezy dokonaé Zarzgdowi Spotki, ktory wyznaczy osobe do podjecia interwencji.
4. Pracownik, ktorego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkiej dziatalnosci zwigzanej
z kontaktem z matoletnimi.
5. Zgtoszenie powinno zawierac informacje umozliwiajace wyjasnienie sprawy, w tym np.:
1) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji o naruszeniu,
2)  wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,
3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,
4)  opis sytuacji,
5) wskazanie ewentualnych swiadkdéw naruszenia,
6) wskazanie wszystkich dowodoéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszanie, ktére moga okazac sie
pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.
6. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie swiadomego sktadania fatszywych
zgtoszen. Dokonujgcy zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci karnej oraz do

odpowiedzialnosci porzagdkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Jak wyglada interwencja w razie zgtoszenia skrzywdzenia matoletniego?

1. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego (w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia interwencji), w szczegdélnosci jego opiekunem. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb;

3) przeprowadza rozmowe z osobg, ktérej zarzuca sie krzywdzenie, celem ustalenia przebiegu zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére mogg posiada¢ informacje o zdarzeniu i jest uprawniony do
zadania wszelkiej dokumentacji lub zapiséw z monitoringu, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie
przebiegu zdarzenia;

5) moze ztozy¢ zawiadomienie zewnetrzne do odpowiednich organéw

6) przektada stosowne rekomendacje do Zarzgdu, w tym dt. zastosowania srodkow dyscyplinujgcych.

2. Jezeli jest to niezbedne z uwagi na charakter naruszenia lub stan psychiczny i emocjonalny matoletniego,
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich moze zaangazowac specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw,
psychiatrow i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.

3. Zprzebiegu interwencji Koordynator ds. Ochrony Matoletnich sporzgdza Karte interwencji, zwierajaca:

1) opis zdarzenia;

2) podjete dziatania;

3) ustalenia i rekomendacje.



Wprowadzono uchwatg zarzagdu Lena Wilkéw sp. z 0.0. nr 1/08/2024 z dnia 02.08.2024

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich zobowigzany jest do wyjasnienia okolicznosci zdarzenia w ciggu 30
dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkéw po uzyskaniu zgody Zarzadu Spoétki, termin
ten moze ulec wydtuzeniu.

Zarzad Spotki podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty Interwencji.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Koordynator ds. Matoletnich po uzyskaniu akceptacji Zarzadu
Spotki, poinformuje opiekundéw matoletniego na pismie o wyniku interwencji.

Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osobg, ktdrej zarzuca sie popetnienie czynu
krzywdzacego wobec tego matoletniego.

Wszelkie dziatania zwigzane z interwencjg powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem poufnosci

rozmowcy i poczucia bezpieczenstwa matoletniego.

7. Czy mozna zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy matoletniemu przez innego matoletniego?

1.

Tak. Nalezy to zgtosi¢ do opiekuna wydarzenia. W przypadku podejrzenia takiego zachowania, opiekun
praktyk powinien niezwtocznie uniemozliwi¢ kontakt pomiedzy matoletnimi oraz poinformowac opiekunéw
matoletnich oraz przeprowadzi¢ z nimi indywidualne rozmowy.

W razie koniecznosci, opiekun praktyk zgtasza sprawe do Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich, w celu

ustalenia koniecznosci dokonania zewnetrznego.

8. Czy interwencja objeta jest tajemnica?

1.

Pracownicy posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane
Koordynatorowi ds. Matoletnich lub Zarzadowi Spoétki oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych, pod rygorem zastosowania srodkéw dyscyplinujacych.

Wyniki oraz przebieg interwencji mogg by¢ udostepnione jedynie Koordynatorowi ds. Matoletnich,
Zarzadowi Spotki i opiekunowi matoletniego. Osoba zgtaszajgca naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu
pierwszym, nie jest ona uprawniona do uzyskania informacji o przebiegu interwencji.

Koordynator ds. Ochrony Matoletniego oraz Pracodawca zobowigzani sg zapewni¢ poufnos¢ tozsamosci
osoby dokonujacej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej w zgtoszeniu oraz dochowaé wszelkiej
starannosci w celu zabezpieczenia dostepu nieupowaznionym osobom do dokumentacji dotyczacej

zgtoszenia.



