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Wilkow spotka z o.0.

POLITYKA PRZECIWDZIALANIA MOBBINGOWI
I DYSKRYMINAC(]I

Niniejsza Polityka Przeciwdzialania Mobbingowi i Dyskryminacji (zwana dalej
~Polityka”) zostata wdrozona w ,LENA Wilkéw” sp. z o.0. (dalej ,Spotka”) jako element
systemu regulacji wewnetrznych. Dokument ustanawia jasne standardy zachowania oraz
mechanizmy ochrony godnosci, r6wnego traktowania i bezpieczenstwa psychicznego w
pracy. Stanowi ona integralny element systemu regulacji wewnetrznych Spotki i
uzupeinia obowigzujace przepisy prawa pracy oraz normy etyki biznesowe;j.

1. Celizakres Polityki

Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie wszystkim osobom zwigzanym ze Spo6tka
bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska pracy. Dokument ma na celu ochrone godnosci,
réwnego traktowania oraz budowanie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym
szacunku, wspotpracy i odpowiedzialnosci. Polityka okre$la zasady postepowania,
mechanizmy zgtaszania oraz procedury wyjasniajgce w przypadku wystgpienia
Mobbingu lub Dyskryminacji. Polityka ma na celu zapobieganie niepozadanym
zachowaniom, zapewnienie skutecznych procedur zgtaszania i wyja$niania spraw, a takze
konsekwentne egzekwowanie odpowiedzialnosci.

Zakres Polityki obejmuje wszystkich pracownikéw Spoétki, cztonkéw Zarzadu,
wspotpracownikéw oraz osoby $wiadczace prace lub ustugi na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Postanowienia dokumentu majg zastosowanie do wszelkich relacji
zawodowych i organizacyjnych, niezaleznie od formy zatrudnienia, stanowiska czy
miejsca wykonywania obowigzkow.

2. Definicje

Mobbing - rozumiany jako dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i diugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikéw.

Dyskryminacja - wszelkie nieréwne traktowanie pracownikéw z uwagi na cechy
prawnie chronione, takie jak pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, rase, religie, narodowos¢,
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przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w
pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, a takze inne cechy, ktére nie majg
zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw zawodowych.

Pracownik - kazda osoba zatrudniona w Spotce na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, odbywajaca praktyki lub wspétpracujaca w innej formie organizacyjne;j.

Zglaszajacy - osoba, ktéra w dobrej wierze zgtasza przypadek Mobbingu, Dyskryminacji
lub inne naruszenie zasad niniejszej Polityki.

Komisja wyjasniajaca - zesp6t powotany przez pracodawce do obiektywnego i
poufnego rozpatrzenia zgloszenia, skiadajacy sie z niezaleznych cztonkdw,

gwarantujacych bezstronno$¢ postepowania.

3. Zasady ogdlne

Obowiazek pracodawcy
Spétka zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich dziatan majacych na celu
zapobieganie Mobbingowi i Dyskryminacji. Obejmuje to zaréwno dziatania
prewencyjne, jak i reagowanie na kazde zgtoszenie naruszenia zasad. Pracodawca
zapewnia bezpieczne $rodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku, rownoSci i
poszanowaniu godnosci.
Obowiazek pracownikow
Kazdy pracownik, niezaleznie od stanowiska czy formy zatrudnienia, ma obowiazek
przestrzegania zasad wspoélzycia spotecznego, wzajemnego szacunku oraz unikania
zachowan, ktére moglyby zosta¢ uznane za Mobbing lub Dyskryminacje. Pracownicy sa
zobowigzani do reagowania na zauwazone naruszenia oraz zgtaszania ich kanatami
okreSlonymi w pkt. 4 niniejszej Polityki.
Odpowiedzialnos¢ kadry kierowniczej
Kadra kierownicza ponosi szczegdlng odpowiedzialno$¢ za przeciwdzialanie
Mobbingowi i Dyskryminacji. Do jej obowigzkdw nalezy:

¢ aktywne budowanie kultury szacunku i réwnego traktowania,

¢+ monitorowanie relacji w zespotach,

¢ szybkie reagowanie na sygnaty o nieprawidtowosciach,

+ podejmowanie dziatan naprawczych i prewencyjnych,

¢ wspieranie pracownikow zgtaszajacych naruszenia.
Zaniechanie reakcji przez przetozonego traktowane jest jako naruszenie obowigzkéw
kierowniczych.
Ochrona zglaszajacych
Spoétka gwarantuje, Ze Zadne zgtoszenie dotyczace mobbingu lub dyskryminacji nie bedzie
traktowane w sposob lekcewazacy. Osoby zglaszajace naruszenia w dobrej wierze sg
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chronione przed jakimikolwiek dzialaniami odwetowymi, w tym m.in. pogorszeniem
warunkow pracy, pominieciem przy awansach, izolowaniem czy nieuzasadniong krytyka.
Zakaz dziatan odwetowych obejmuje rowniez $wiadkéw oraz osoby udzielajace wsparcia
zglaszajacemu.

Bezstronnosc¢ i poufnos¢

Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane w sposob obiektywny, z zachowaniem poufnosci
oraz poszanowaniem praw wszystkich stron. Spétka zapewnia rzetelne wyjasnienie
sprawy, dokumentowanie ustalen oraz podejmowanie adekwatnych dziatan.

Relacje zewnetrzne

Spétka przeciwdziata réwniez naduzyciom w relacjach biznesowych, stosujgc zasady
nalezytej starannos$ci wobec klientéw i kontrahentéw. Obejmuje to weryfikacje
tozsamosci, ustalanie beneficjenta rzeczywistego, analize celu wspoétpracy oraz
monitorowanie transakcji pod katem zgodno$ci z prawem i zasadami etyki.

4. Procedura zgtaszania przypadkow Mobbingu i Dyskryminacji

Pracownik, ktéry czuje sie ofiarg Mobbingu lub Dyskryminacji, moze zgtosi¢ sprawe:

a) bezposredniemu przetozonemu;

b) do Dziatu Zatrudnienia Ptac i Spraw Pracowniczych lub osobie wyznaczonej przez
pracodawce do rozpatrywania takich spraw;

c) dokonac zgtoszenia za posrednictwem:
— dedykowanej skrzynki poczty elektronicznej: sygnalista@lena.com.pl;
— telefonicznie - pod numer 661 909 959
— pisemnie na adres: ,LENA Wilkéw” sp. z o.0. ul. Fabryczna 21, Nowy

Kosciol, 59-540 Swierzawa z dopiskiem ,,Mobbing”.

Zasady ochrony danych i poufnosci postepowania

Spoétka zapewnia pelng ochrone danych osobowych zgodnie z RODO oraz zasadami
minimalizacji, ograniczenia celu i poufnos$ci. Dane przetwarzane w ramach zgltoszenia sa
wyKkorzystywane wytgcznie w celu wyjasnienia sprawy i podjecia dziatan nastepczych.
Dostep do informacji majg wytgcznie osoby upowaznione, niezbedne do prowadzenia
postepowania. Dane stron postepowania, Swiadkéw oraz zglaszajacego s3 chronione
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym. Dokumentacja postepowania jest
przechowywana w sposob bezpieczny i zgodny z zasadami retencji danych.

W przypadku zgtoszenn anonimowych Spé6tka nie podejmuje dziatan zmierzajacych do
identyfikacji zgtaszajacego.

Poufnos¢ i zakaz dziatan odwetowych

Kazde zgloszenie jest weryfikowane 2z zachowaniem pelnej poufnosci oraz
poszanowaniem praw wszystkich stron. Osoby zgtaszajace naruszenia w dobrej wierze s3
chronione przed jakimikolwiek dzialaniami odwetowymi, w tym pogorszeniem
warunkow pracy, izolowaniem, pomijaniem przy awansach czy nieuzasadniong krytyka.
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Zakaz odwetu obejmuje rdéwniez S$wiadkéw oraz osoby udzielajagce wsparcia
zgltaszajacemu.

Weryfikacja zgloszenia i dzialania nastepcze
W przypadku wykrycia naruszenia zostang podjete odpowiednie dziatania korygujace,
majace na celu wyeliminowanie problemu oraz zapobieganie jego powtorzeniu.
Zgtoszenie powinno zawierac:

e O0pis sytuacji,

o wskazanie oséb zaangazowanych,

o ewentualne dowody lub materialty pomocnicze.

5. Postepowanie wyjasniajace

Powotlanie komisji

Po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego Mobbingu lub Dyskryminacji pracodawca
niezwtocznie powotuje komisje wyjasniajacg, w sktad ktérej wchodza niezalezni
cztonkowie, gwarantujacy bezstronnos¢ i obiektywizm procesu. Komisja dziata w oparciu
0 obowigzujgce przepisy prawa oraz wewnetrzne regulacje Spotki.

Zasady prowadzenia postepowania

Postepowanie wyjasniajace prowadzone jest w sposob rzetelny, obiektywny i poufny, z
pelnym poszanowaniem praw wszystkich stron. Kazda osoba zaangazowana w sprawe
ma prawo do przedstawienia swojego stanowiska, dowodow oraz wyjasnien.

Ochrona stron

Komisja zapewnia, Ze zar6éwno zgtaszajacy, jak i osoba, ktorej dotyczy zgloszenie,
traktowani sg z nalezytg starannos$cig i szacunkiem. Wszelkie dziatania odwetowe wobec
zgtaszajacego sa zabronione i podlegajg sankcjom.

Konsekwencje naruszen

W przypadku potwierdzenia wystgpienia Mobbingu lub Dyskryminacji wobec sprawcy
zostajg wyciaggniete konsekwencje stuzbowe adekwatne do stopnia naruszenia. Mogg one
obejmowa¢ upomnienie, nagane, a w sytuacjach szczegodlnie powaznych - rozwigzanie
umowy o prace lub wspéiprace.

Dzialania naprawcze i prewencyjne

Celem postepowania jest nie tylko ustalenie odpowiedzialnos$ci, ale réwniez podjecie
dziatan naprawczych i prewencyjnych, ktére pozwola na eliminacje podobnych sytuacji
w przysztos$ci oraz wzmocnienie kultury szacunku i bezpieczenistwa w organizacji.

6. Dzialania prewencyjne

Spétka traktuje dziatania prewencyjne jako kluczowy element budowania srodowiska
pracy wolnego od Mobbingu i Dyskryminacji. Prewencja ma charakter systemowy i
obejmuje zaréwno edukacje pracownikéw, jak i wdrazanie mechanizmow
organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo i réwne traktowanie.
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1. Szkolenia i edukacja - regularne szkolenia dla pracownikéw, wspotpracownikow
oraz kadry zarzadzajacej, ktorych celem jest podnoszenie Swiadomosci w zakresie
przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji. Szkolenia obejmuja zaréwno
aspekty prawne, jak i praktyczne, wskazujac wtasciwe sposoby reagowania na
niepozadane zachowania.

2. Promowanie Kultury organizacyjnej - Spétka konsekwentnie promuje zasady
etycznego postepowania, wzajemnego szacunku oraz kultury otwarto$ci na
réznorodno$¢. Spétka dazy do tego, aby kazdy pracownik czut sie szanowany i
doceniany, niezaleznie od swoich cech osobistych czy przekonan.

3. Dostep do informacji - Pracodawca zapewnia tatwy i przejrzysty dostep do
informacji o zasadach zgtaszania przypadkéw Mobbingu i Dyskryminacji.
Procedury s3 jasno opisane i dostepne w formie dokumentéw wewnetrznych oraz
materiatéw szkoleniowych.

7. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez Zarzad Spotki.
Dokument obowigzuje wszystkich pracownikéw, wspoétpracownikéw oraz - w zakresie
wynikajagcym ze wspélpracy - partneréw biznesowych. Kazda osoba objeta zakresem
Polityki zobowigzana jest do zapoznania sie z jej trescig oraz do przestrzegania zasad w
niej okreslonych. Polityka jest publicznie dostepna w Spoétce i podlega regularnym
przegladom oraz aktualizacjom, tak aby zapewni¢ jej skuteczno$¢, zgodno$¢ z
obowigzujagcymi przepisami prawa, standardami ESG oraz najlepszymi praktykami
rynkowymi. Wszelkie zmiany wymagaja zatwierdzenia przez Zarzad Spotki.

Data przyjecia: 28 kwietnia 2026 roku

Dokument przyjety przez:
,LENA Wilkéw” spo6tka z ograniczona odpowiedzialno$cia
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