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POLITYKA ETYKI BIZNESU 
 

„LENA Wilków” sp. z o.o. (dalej „Spółka”) realizując swoje procesy biznesowe, kieruje się 

zasadami uczciwości, przejrzystości i odpowiedzialności. Naszym celem jest prowadzenie 

działalności w sposób zgodny z prawem, etyką oraz najlepszymi praktykami międzynarodowymi, 

przy jednoczesnym poszanowaniu praw człowieka, środowiska naturalnego i społeczeństwa. 

 

Polityka Etyki Biznesu (zwana dalej „Polityką”) stanowi fundament naszej kultury 

organizacyjnej i jest wyrazem zobowiązania do budowania trwałych, opartych na zaufaniu relacji 

z pracownikami, dostawcami, klientami oraz wszystkimi interesariuszami. Dokument ten określa 

standardy postępowania, które obowiązują każdego, kto współpracuje ze Spółką, i stanowi 

praktyczny przewodnik w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia działalności. 

 

Wierzymy, że przestrzeganie zasad etyki biznesu jest nie tylko obowiązkiem prawnym, ale także 

wartością, która wzmacnia naszą reputację, wspiera zrównoważony rozwój i przyczynia się do 

budowania lepszego otoczenia społecznego i gospodarczego. 

 

Polityka stanowi fundament odpowiedzialnego prowadzenia procesów biznesowych. Jej celem 

jest określenie standardów zachowania i postępowania, które obowiązują wszystkich 

pracowników, dostawców, podwykonawców oraz partnerów biznesowych. Dokument ten ma na 

celu budowanie kultury uczciwości, przejrzystości i zaufania, a także zapewnienie zgodności z 

obowiązującymi przepisami prawa i najlepszymi praktykami ESG. 

 

1. Zakres obowiązywania 

Polityka obowiązuje wszystkich pracowników Spółki, członków Zarządu, przedstawicieli 

organów nadzorczych oraz dostawców, podwykonawców i partnerów biznesowych. Jej 

postanowienia mają zastosowanie do wszelkich działań podejmowanych w ramach współpracy 

ze Spółką, niezależnie od miejsca prowadzenia działalności czy formy prawnej współpracy. 

 

Zasady określone w niniejszym dokumencie stanowią minimalny standard postępowania, 

który musi być przestrzegany przez wszystkie osoby i podmioty związane ze Spółką. Oczekuje się, 

że partnerzy biznesowi będą nie tylko stosować się do zapisów Polityki, lecz także promować jej 

wartości w swoich organizacjach i łańcuchach dostaw. 

 

Polityka ma charakter globalny – obowiązuje zarówno w kraju, jak i poza jego granicami, a jej 

stosowanie musi być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, regulacjami 

międzynarodowymi oraz zasadami etyki biznesu. 
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2. Poszanowanie praw człowieka i standardów pracy 

Spółka zobowiązuje się do przestrzegania wymagań prawnych określonych w polskim prawie 

oraz regulacji międzynarodowych, w tym dokumentów Międzynarodowej Organizacji Pracy. 

Standardy te obejmują w szczególności: 

 

 dobrowolność zatrudnienia i brak jakichkolwiek form przymusu pracy, 

 stabilność zatrudnienia, wynagrodzenia i godzin pracy zgodnie z obowiązującymi 

ustaleniami, 

 prawo do organizowania zebrań, spotkań oraz swobodnej wypowiedzi, 

 zakaz dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn, 

 wykonywanie pracy w godzinach nadliczbowych wyłącznie na zasadach 

określonych przepisami i ustaleniami. 

 

Spółka umożliwia pracownikom aktywne uczestnictwo w sprawach mających wpływ na ich 

sytuację zawodową oraz zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Obejmuje to 

bezpieczeństwo pracy i pożarowe, w szczególności w obszarze stosowanych maszyn, urządzeń, 

pojazdów, środków chemicznych oraz prac na wysokościach. 

 

Działania Spółki obejmują minimalizację ryzyka zawodowego, stosowanie środków kontroli 

wynikających z oceny ryzyka, ograniczanie incydentów związanych z bezpieczeństwem pracy 

oraz systematyczną poprawę warunków pracy. Spółka zapewnia właściwe procedury i standardy 

umożliwiające bezkonfliktowe wykonywanie obowiązków oraz dba o prawidłowe relacje 

zawodowe pomiędzy pracownikami, w szczególności w zakresie współpracy i komunikacji. 

 

3. Ochrona środowiska i odpowiedzialne zarządzanie zasobami 

Spółka zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony 

środowiska oraz do stosowania zasad odpowiedzialnego korzystania z zasobów naturalnych. W 

ramach prowadzonej działalności wdraża rozwiązania umożliwiające stałe monitorowanie i 

ograniczanie wpływu na otoczenie. 

Szczególny nacisk kładzie na: 

• minimalizację emisji do powietrza, 

• redukcję ilości wytwarzanych odpadów, 

• racjonalne zużycie energii, surowców i wody, 

• stosowanie technologii i praktyk ograniczających negatywne oddziaływanie na 

środowisko. 

 

Spółka promuje świadome i odpowiedzialne podejście do gospodarowania zasobami naturalnymi, 

emisjami oraz odpadami, wspierając tym samym zrównoważony rozwój. Dąży do zapewnienia, 

aby jej działalność pozostawała zgodna z zasadami odpowiedzialnego korzystania z dóbr 

środowiska przyrodniczego oraz przyczyniała się do ciągłej poprawy efektów środowiskowych. 

 

4. Relacje ze społeczeństwem i interesariuszami zewnętrznymi 
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Spółka zobowiązuje się do poszanowania praw społeczeństwa oraz stron zewnętrznych 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa. W swojej działalności respektuje opinie i głosy 

społeczne dotyczące podejmowanych działań, zapewniając możliwość wyrażania stanowiska 

wobec aktywności Spółki oraz prowadząc dialog oparty na przejrzystości i wzajemnym szacunku. 

 

Spółka promuje etyczne podejście w relacjach ze społeczeństwem i stronami trzecimi, budując 

kulturę dialogu, przejrzystości i odpowiedzialności. W ten sposób wzmacnia zaufanie 

interesariuszy oraz wspiera rozwój otoczenia społecznego, w którym prowadzi działalność, 

dbając o pozytywny wpływ na lokalne społeczności i środowisko społeczne. 

 

5. Wymagania etyczne wobec dostawców i partnerów biznesowych 

Spółka zapewnia transparentne i skuteczne komunikowanie swoich wymagań etycznych 

wszystkim podwykonawcom, dostawcom i partnerom biznesowym. Standardy te są 

przekazywane poprzez: 

 

• obowiązek akceptacji Polityki Etyki Biznesu — podmioty współpracujące ze Spółką są 

zobowiązane do zapoznania się z niniejszą polityką oraz potwierdzenia jej przestrzegania 

przed rozpoczęciem współpracy. 

• klauzule etyczne w umowach i zamówieniach — umowy zawierane z dostawcami i 

partnerami biznesowymi oraz formularze zamówień składane przez Spółkę obejmują 

zapisy dotyczące zasad etycznych, odpowiedzialnego prowadzenia działalności oraz 

konsekwencji naruszeń. 

• publiczny dostęp do polityki na stronie internetowej — Polityka Etyki Biznesu jest 

publikowana na stronie internetowej Spółki, co zapewnia jej powszechną dostępność i 

umożliwia stałe odniesienie do obowiązujących standardów. 

 

Spółka oczekuje, że wszyscy partnerzy biznesowi będą przestrzegać zasad etycznych na poziomie 

co najmniej równoważnym do standardów obowiązujących w Spółce, w tym w zakresie 

uczciwości, transparentności, poszanowania praw człowieka, odpowiedzialności środowiskowej 

oraz przeciwdziałania nadużyciom. 

 

6. Standardy etyki biznesu i odpowiedzialnego postępowania 

 

Spółka prowadzi działalność w oparciu o najwyższe standardy etyczne, przestrzegając krajowych 

i międzynarodowych przepisów prawa oraz dobrych praktyk biznesowych w relacjach z 

dostawcami, klientami i innymi interesariuszami. Współpraca opiera się na zasadach uczciwości, 

przejrzystości i odpowiedzialności, a wszystkie działania muszą pozostawać zgodne z 

obowiązującymi regulacjami. 

Spółka zobowiązuje się do ochrony własności intelektualnej oraz danych istotnych dla 

kontrahentów, zapewniając ich poufność, integralność i właściwe wykorzystanie. Jednocześnie 

stanowczo przeciwdziała wszelkim formom korupcji, nieuczciwej konkurencji oraz próbom 

nieuprawnionego wpływania na decyzje biznesowe. 

 

Spółka promuje etyczne postępowanie wśród członków zarządu, pracowników, 
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współpracowników i kooperantów, budując kulturę organizacyjną opartą na zaufaniu, 

odpowiedzialności i poszanowaniu zasad uczciwego biznesu. 

 

Spółka stosuje zasadę zero tolerancji wobec naruszeń etycznych. Obowiązuje zakaz 

przyjmowania, oferowania lub żądania korzyści majątkowych lub osobistych, które 

mogłyby wywołać lub sprawiać wrażenie wywoływania nieuprawnionego wpływu na decyzje 

biznesowe. Pracownicy oraz przedstawiciele Spółki są zobowiązani do unikania sytuacji 

mogących prowadzić do konfliktu interesów oraz do ich niezwłocznego zgłaszania właściwej 

komórce nadzorującej. 

 

Spółka określa jasne zasady dotyczące prezentów i gościnności biznesowej, dopuszczając jedynie 

drobne, symboliczne upominki o charakterze reprezentacyjnym, zgodne z powszechną praktyką 

biznesową i niewywierające wpływu na bezstronność decyzji. 

 

Spółka realizuje obowiązki w zakresie przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu, a także aktywnie zapobiega wszelkim formom nadużyć finansowych, w tym 

fałszowaniu dokumentów, manipulowaniu danymi, nieuprawnionemu wykorzystaniu aktywów 

czy obchodzeniu kontroli wewnętrznych. Każdy pracownik ma obowiązek zgłaszania podejrzeń 

naruszeń zgodnie z procedurą sygnalizowania nieprawidłowości. 

 

7. Zgłaszanie nieprawidłowości (sygnaliści) 

W ramach odpowiedzialnej działalności i zgodności z zasadami zrównoważonego rozwoju 

Spółka wdrożyła Procedurę zgłoszeń przypadków nieprawidłowości oraz ochrony  osób 

dokonujących zgłoszeń (zwana dalej „Polityką Sygnalistów”), której celem jest zapewnienie 

pracownikom, partnerom biznesowym oraz innym interesariuszom bezpiecznego, poufnego i 

dostępnego kanału zgłaszania wszelkich przypadków nieprawidłowości. 

 

Spółka zapewnia, że: 

• tożsamość sygnalisty oraz wszelkie informacje umożliwiające jego identyfikację są 

objęte pełną poufnością, 

• dostęp do danych zgłoszenia mają wyłącznie osoby upoważnione, 

• nie są podejmowane jakiekolwiek działania odwetowe wobec osób dokonujących 

zgłoszenia w dobrej wierze, 

• sygnalista jest chroniony przed negatywnymi konsekwencjami zawodowymi, społecznymi 

lub organizacyjnymi. 
 

Każde zgłoszenie jest rejestrowane, weryfikowane pod względem zasadności, analizowane 

przez wyznaczoną komórkę lub osobę odpowiedzialną, rozpatrywane w sposób 

bezstronny, rzetelny i terminowy oraz prowadzone z poszanowaniem praw wszystkich 

stron. 

 

W toku postępowania Spółka zapewnia: 

• ochronę danych osobowych, 

• minimalizację zakresu ujawnianych informacji, 
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• dokumentowanie działań, 

• informowanie sygnalisty o przyjęciu zgłoszenia oraz o zakończeniu postępowania (w 

zakresie dopuszczalnym przepisami). 

 

Każdy pracownik lub interesariusz może zgłosić podejrzenie nadużycia lub nieprzestrzegania 

niniejszej Polityki, korzystając z jednego z poniższych kanałów:  

a. dedykowanej skrzynki poczty elektronicznej: sygnalista@lena.com.pl; 

b. telefonicznie - pod numer 661 909 959; 

c. pisemnie na adres: „LENA Wilków” sp. z o.o. ul. Fabryczna 21, Nowy Kościół, 59-540 

Świerzawa z dopiskiem „Sygnalista”  
 

Wszelkie zgłoszenia dotyczące naruszeń zasad Polityki, dokonywane w dobrej wierze przez 

pracowników lub partnerów biznesowych, będą traktowane poważnie i objęte ochroną przed 

działaniami odwetowymi. Spółka zachęca do aktywnego zgłaszania wątpliwości oraz sugestii 

dotyczących poprawy standardów etycznych. 

 

8. Postanowienia końcowe 

Polityka Etyki Biznesu wchodzi w życie z dniem jej zatwierdzenia. Każdy pracownik, członek 

Zarządu oraz partner biznesowy zobowiązany jest do zapoznania się z jej treścią i przestrzegania 

zawartych w niej zasad. Dokument podlega regularnym przeglądom i aktualizacjom, aby 

zapewnić jego skuteczność, aktualność oraz zgodność z najlepszymi praktykami rynkowymi i 

regulacyjnymi. 

 

Spółka zapewnia szkolenia z zakresu etyki, compliance oraz odpowiedzialnego 

prowadzenia działalności, mające na celu budowanie świadomości pracowników i 

współpracowników oraz wzmacnianie kultury organizacyjnej opartej na uczciwości i 

przejrzystości. 

 

Spółka zastrzega sobie prawo do monitorowania przestrzegania Polityki, w tym do 

przeprowadzania audytów i kontroli wewnętrznych oraz kontroli w ramach współpracy z 

dostawcami i kontrahentami. W przypadku stwierdzenia naruszeń mogą zostać podjęte 

odpowiednie działania naprawcze, w tym środki dyscyplinarne, ograniczenie współpracy lub 

rozwiązanie umowy.  

 

Polityka Etyki Biznesu stanowi integralną część strategii odpowiedzialnego prowadzenia 

działalności i jest elementem budowania trwałych, przejrzystych i etycznych relacji biznesowych. 

 

Data przyjęcia: 28 kwietnia 2026 roku 

Dokument przyjęty przez:  
„LENA Wilków” spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  
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